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Vorvertragliche Informationen

Allgemeine vorvertragliche Information nach § 3 Abs. 2 WBVG

Im Mittelpunkt all unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedurftigen
Menschen. Uns ist es wichtig, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstandigkeit zu
foérdern als auch dort tatkréftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene
Kraft nicht mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene Pflegeeinrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen
sowie der Sozialhilfetrager. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege Uber die Betreuung und
die hauswirtschaftliche Versorgung. Die einzelnen Pflege- und Betreuungsleistungen stimmen wir mit
den pflegebediirftigen Menschen ab, um dem individuellen Bedarf zu entsprechen.

Wir bieten qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der Kdrperpflege, sondern selbstverstandlich
auch bei der Betreuung von z.B. altersverwirrten Menschen.

Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein Pflegeheim die Sicherheit gesucht wird, auch in der
neue Wohnumgebung gut umsorgt zu sein.

Da unsere Einrichtung Uber die notwendigen Vereinbarungen mit den Pflegekassen und der
Sozialhilfe verflgt, ist ein Einzug selbstverstandlich auch dann méglich, wenn die eigenen finanziellen
Mittel nicht ausreichen und Sie finanzielle Unterstiitzung durch die Sozialhilfetrdger bendtigen. lhre
Fragen hierzu beantworten wir gerne.

RegelméRige Betreuungsangebote sollen helfen, sowohl den Alltag abwechslungsreich zu gestalten,
als auch die Kontakte zu anderen Bewohnerinnen und Bewohnern férdern. Gerne nehmen wir lhre
Anregungen zur Gestaltung auf, da uns sehr daran gelegen ist, unsere Angebote daran auszurichten,
dass lhnen sowohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getrénken berlcksichtigt sowohl die regionale Kiche als auch die
besonderen Anforderungen der Erndhrung im Alter. Mit den Mahlzeiten verbinden wir nicht nur die
reine Nahrungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen Kontakt. Die Mahlzeiten
werden zu folgenden Zeiten in unseren Speisesalen serviert:

- Frihstick ab 08:00 Uhr
- Zwischenmahlzeit ab 10:30 Uhr
- Mittagessen ab 11:45 Uhr
- Kaffee ab 15:00 Uhr
- Abendessen ab 17:30 Uhr
- Spatmahlzeit ab 22.30 Uhr
- Nachtmabhlzeit auf Wunsch u. bei Bedarf

Denjenigen, die aufgrund ihrer Pflegebedurftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den Mahlzeiten in
einem der Speiseséle teilnehmen kénnen, servieren wir die Mahlzeiten gerne auf dem Zimmer.

In einigen wenigen Féllen geraten wir mit unseren Moglichkeiten und der personellen und
technischen Ausstattung an Grenzen. Insofern kdnnen wir eine Aufnahme nicht anbieten fir
1. Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine ununterbrochene
Beaufsichtigung und die Madoglichkeit der jederzeitigen Intervention erforderlich
machen. Die Einrichtung ist fur eine intensivmedizinische Versorgung personell,
baulich und apparativ nicht ausgestattet.

2. Bewohner, fiur die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungséahnliche MaRnahmen benétigen. Die Einrichtung betreibt keine
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geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen.
Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, mit einer ausgepragten Hinlauftendenz.

Unsere Einrichtung ist ruhig gelegen. Die Seniorenresidenz Deister Weser gehort zum
Gebaudekomplex der Deister Weser Kliniken, am Deisterhang der Stadt Bad Miinder, und bietet einen
direkten Zugang zur Natur und der herrlichen Aussicht. Unser Haus ist mit den &ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar.

Die Seniorenresidenz befindet sich neben der Mediclin Rehaklinik Deister Weser.
Wir bieten insgesamt 62 alten- und behindertengerechte Einzelzimmer, verteilt auf zwei Etagen, mit
eigenem Bad. Unsere Zimmer sind mit TV- und Telefonanschliissen ausgestattet.

Im Erdgeschoss — Wohnbereich 1 ,Wesertal* - haben wir uns auf die Fachpflege fur Menschen mit
Demenz spezialisiert. In 2 kleinen Wohngruppen wohnen und leben Menschen mit Demenz und
genielRen einen Lebensabend in gewohnten Lebensablaufen.

Im Obergeschoss — Wohnbereich 2 ,Deisterblick® — bieten wir pflegebedirftigen Menschen ein
Zuhause, in familiarer Atmosphare.

Selbstverstandlich bieten wir auch ein verlassliches Wohnangebot.

Neben dem eigenen Bad im Zimmer steht Ihnen ebenfalls ein modernes Pflegebad zur Verfligung.
Natirlich kénnen Sie auch die unterschiedlichen Gemeinschafts- und Gruppenrdume sowie die
Gartenanlage nutzen.

Fir uns ist es von besonderer Bedeutung, dass wir mit Ihnen und Ihren Angehérigen moglichst genau
besprechen, welche Unterstitzung Sie bendtigen und wiinschen. Je genauer wir dies wissen, umso
besser kdnnen wir Ihre Erwartungen erfillen. Wir nehmen uns gerne die Zeit, um lhnen ganz konkret
erlautern zu kénnen, ob und wie wir lhre Erwartungen erfillen kénnen.

Gerne informieren wir Sie auch Uber die Ergebnisse der Qualitatsprifung unserer Einrichtung. Fur
weitere Erlauterungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Konkrete vorvertragliche Information nach § 3 Abs. 3 WBVG

Mit dieser konkreten Aufzahlung unserer unterschiedlichen Leistungen geben wir lhnen einen
Uberblick in kurzer und verstandlicher Form. Selbstverstandlich finden Sie die genaue und
ausfihrlichere Beschreibung der zu vereinbarenden Leistungen in unserem Heimvertrag nebst
Anlagen wieder.

Ausdricklich hinweisen méchten wir auf die in dieser Information besonders hervorgehobenen
Regelungen. Diese jeweils fett markierten Stellen weisen die Regelungen aus, bei denen wir —
selbstverstandlich im Rahmen dessen, was das Gesetz gestattet — von den allgemeinen gesetzlichen
Regelungen abweichen.

e Darstellung der Pflege- oder Betreuungsleistungen in Bezug auf dem zugrunde liegenden
Leistungskonzeptes

Im Mittelpunkt all unserer Bemiihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedurftigen
Menschen. Wir sind darum bemiht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer
Selbstandigkeit zu férdern als auch dort tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist,
weil die eigene Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung
Ihrer Bedurfnisse bestmdglich unterstiitzt.
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e Darstellung des Umfangs und der Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach §
8 Absatz 4 WBVG
o genaue herausgehobene Aufzahlung analog zur Regelung im Heimvertrag —
Anlage 2

Die Offenheit der Einrichtung bedeutet aber auch, dass wir baulich nicht darauf eingerichtet

sind, eine geschlossene Form der Unterbringung anbieten zu kénnen. Bewohner mit einem
entsprechenden Unterbringungsbeschluss kédnnen wir somit nicht versorgen.

e Darstellung des Wohnraums (analog zum Heimvertrag 8 1 Abs. 1,4,5,6)

Das Heim Uberlasst dem Bewohner ab ............... in der MediClin Seniorenresidenz Deister Weser,
Lug ins and 5, 31848 Bad Munder das Einzelzimmer Nr. . Das Zimmer hat eine Wohnflache
Von 19,6 m2,

Das Heim behdlt sich das Recht vor, den Bewohner, bei Veranderung des kérperlichen und / oder
geistigen Zustandes, in den fur das Krankheitsbild entsprechenden Bereich innerhalb des Heimes zu
verlegen

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:
e Bad mit Waschbecken, Dusche und Toilette
Hausnotrufanlage
Telefonanschluss
Fernsehanschluss
Brandmelder
Teilmobliert mit Pflegebett, Nachttisch, Schrank, Sideboard, Tisch und Stuhl

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Bewohner vorgesehenen
Raume und Einrichtungen des Heimes, insbesondere

e Speiseraume
Wohnzimmer
Aufenthaltsraume
Garten
Therapieraume

Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstidnden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe
nicht behindern. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgemé&Rer Prifung der
berechtigten Interessen der Bewohner.

Netzabhéngig betriebene elektrische Heiz-, Koch- und andere elektrische Geréte, bei denen eine
Kurzschluss- oder Brandgefahr besteht, darf der Bewohner nur mit Zustimmung der Einrichtung in
Betrieb nehmen. Der Bewohner stellt sicher, dass die von ihm eingebrachten Elektrogerate jederzeit in
einem technisch einwandfreiem Zustand sind und mussen durch einen Elektrofachbetrieb
sicherheitstechnisch geprift sein und den Anforderungen entsprechen. Die Priifung darf nicht [Anger
als ein Jahr zurlckliegen. Die Kosten der Prifung oder Folgeprifungen tragt der Bewohner. Diese
kann er durch einen unabhéngigen Elektrofachbetrieb seiner Wahl beauftragen oder diese
Sonderleistung im Heim, bei der jahrlich stattfindenden hausinternen Uberprifung nach DGUV V3
kostenpflichtig (siehe Anlage 5 Sonderleistungen) beanspruchen.
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Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder
technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung. Im Falle der Zustimmung
tragt der Bewohner die Kosten der Tierhaltung. Dariber hinaus ist im Vorfeld die Betreuung des
Haustieres zu klaren, wenn der Bewohner die Betreuung nicht mehr selbst gewahrleisten kann.

Die als Anlage 1 beigefiigte Heimordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

Wegen der Brandgefahr weisen wir darauf hin, dass das Rauchen im gesamten Gebaude,
einschlie3lich der Bewohnerzimmer, nicht gestattet ist. Sollten Sie Heizkissen oder andere elektrische
Geréate benutzen wollen, sprechen Sie dies vorher mit der Heimleitung ab.

Das Rauchen ist im gesamten Geb&aude und in den Bewohnerzimmern untersagt.

e Darstellung der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang (analog zum
Heimvertrag § 1 Abs. 2)

Die Unterkunftsleistungen umfassen auf3erdem:

die regelmafige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsraume, Funktionsraume,
Kiche und tbrigen Raume,

Heizung, die Versorgung (mit bzw. Entsorgung) von Wasser und Strom sowie Abfall,

die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der Auf3enanlagen sowie
der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Darstellung der Pflege- oder Betreuungsleistungen (analog zum Heimvertrag 88 4-6)

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach 8§ 43 SGB Xl Leistungen der
Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine
Pflegeleistungen).

Fir den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des téaglichen
Lebens mit dem Ziel einer selbstindigen Lebensfuhrung erbracht. Diese Hilfen kénnen Anleitung,
Unterstiitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein.
Zu den Leistungen der Pflege gehéren

¢ Hilfen bei der Korperpflege,
¢ Hilfen bei der Ernéhrung,
o Hilfen bei der Mobilitat.

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit &rztlicher
Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe
etc.), fur deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig
ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass
e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,
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e die personliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfiihrung der &arztlich angeordneten MaBhahmen durch Mitarbeiter des
Heims einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt
fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines
besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Abs. 2 SGB V oder sonst um Leistungen wie
etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fur die auf der Grundlage einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

e Darstellung der Verpflegung (analog zum Heimvertrag § 3 Abs. 1, 2, 3, 4)

Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung von
Speisen und Getranken. Kalt- und Warmgetranke wie Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte stehen
dem Bewohner jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfugung.

Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung
gestellt. Das Heim bietet dem Bewohner téglich vier Mahlzeiten, bestehend aus Frihstlck,
Mittagessen, Nachmittagskaffee und Abendessen, sowie Zwischenmahlzeit und Nachtmahlzeit an.
Zwischenmabhlzeiten wie Obst und Joghurt stehen jederzeit zur Verfigung.

Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen
nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der
Verpflegungsleistung des Heims.

e Darstellung der jeweils zu zahlenden Entgelte
o Entgelt far Unterkunft
o Entgelt far Verpflegung
o Entgelte fur Pflege
= Pflegegrad 1
Pflegegrad 2
Pflegegrad 3
Pflegegrad 4
Pflegegrad 5

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in Vereinbarungen
zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach 8§ 85, 87 SGB Xl festgelegt.
Bei Anderung der Vergitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner, wie auch das Heim
Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach Mal3gabe des § 14 Heimvertrag.

Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der
sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und
Schwere seiner Pflegebedurftigkeit bendtigt. Die Pflegesatze sind in finf Pflegegrade eingeteilt.

Die Einstufung in den Pflegegrad erfolgt, nach Begutachtung durch den Medizinischen Dienst, durch
die zustandige Pflegekasse.

Das tégliche Entgelt fir Unterkunft betragt € 19,37,

Das tégliche Entgelt fir Verpflegung betragt € 6,99
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Nimmt der Bewohner aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung
von Getranken abgesehen, ausschlie3lich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse
bzw. privaten Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten
Verpflegungsaufwand taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der
ausschlieRlichen Versorgung mit Sondenkost.

Der tagliche Pflegesatz betragt

- in der Pflegegrad 1 47,38 €
- in der Pflegegrad 2 60,75 €
- in der Pflegegrad 3 76,92 €
- in der Pflegegrad 4 93,78 €
- in der Pflegegrad 5 101,35 €

Das tagliche Entgelt fir die betriebsnotwendigen Investitionskosten betragt
- bei Selbstzahlern
im Einzelzimmer 21,00 €

Das tagliche Gesamtentgelt betragt fur Selbstzahler im Einzelzimmer derzeit

- in der Pflegegrad 1 94,74 €
- in der Pflegegrad 2 108,11 €
- in der Pflegegrad 3 124,28 €
- in der Pflegegrad 4 141,14 €
- in der Pflegegrad 5 148,71 €

der Voraussetzungen fir mdgliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen (analog zum
Heimvertrag § 13 Abs. 1, 2 und § 14)

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in einigen wenigen
Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfullen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemaf 8§ 8 Abs. 4
WBVG, ergibt sich, in welchen Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

Wird der Bewohner aufgrund des erhthten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in einen hodheren
Pflegegrad eingestuft, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erh6hung gegeniiber dem Bewohner
den jeweils vereinbarten Pflegesatz fur die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu verlangen.
Voraussetzung fir diese einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist, dass
das Heim dem Bewohner gegeniiber die Entgelterhéhung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen
vor Wirksamwerden der Entgelterh6hung ankindigt und begriindet. Die Ankindigung hat eine
Gegenuberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des
bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der Bewohner einem hoheren Pflegegrad als der bisherigen
zuzuordnen ist, so ist er auf schriftiche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Uberpriifung der Zuordnung zu einem hoheren Pflegegrad zu
beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; das Heim wird diese
Aufforderung auch der zustandigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen
Sozialhilfetrager zuleiten (8 87a Abs. 2 Satz 1 SGB Xl). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu
stellen, so ist das Heim berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der
Aufforderung vorlaufig den jeweiligen Pflegesatz des néachst hoheren Pflegegrades zu berechnen.
Werden die Voraussetzungen fir einen hoheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst oder dem von
der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestéatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine
Hoherstufung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziiglich;
der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die
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Ruckzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb
abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht nachkommt.

Das Heim kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und das erhéhte Entgelt sowie die Erh6hung selbst angemessen
sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den
Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xl| festgesetzten Entgelte und Entgelterhéhungen
sind als angemessen anzusehen. Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind
nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebes notwendig sind und nicht durch o6ffentliche
Forderung gedeckt werden.

Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erh6hung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und zu
begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das Heim die Erhéhung des
Entgelts verlangt. In der Begrindung muss das Heim unter Angabe des Umlagemalistabs die
Positionen benennen, fir die sich durch die verdnderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen
ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenuberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang
des hinreichend begrundeten Erhéhungsverlangens.

Bei Einhaltung der Voraussetzungen besteht ein Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung des
Bewohners zur Entgelterh6hung.

Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XIlI eine Entgelterhéhung fest, kann das
Heim die Entgelterhéhung nach Abs. 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die Erh6hung
festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des Abs. 2 an
die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erh6hung eingehalten wurden.

ErmaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Absenkung

mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle gem. §
76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XII festgesetzt wird.

Kostenpflichtige Zusatzleistungen

Medizinische FulR3pflege € je nach Leistung

Friseure € je nach Leistung

Medikamente € je nach Bedarf

Telefon € 0,50 Grundgebuhr pro Tag, zzgl. Einheiten
Chemische Waschereinigung € je nach Leistung

Sonderleistungen € je nach Leistung (siehe Anhang)

Ort, Datum Unterschrift
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Anlage 1

e Informations-, Beratungs- und Beschwerdemaoglichkeiten

MediClin Seniorenresidenz Deister Weser
Heimleitung

MediClin Seniorenresidenz Deister Weser
Pflegedienstleitung

MediClin Pflege GmbH
OkenstralRe 27
77652 Offenburg

Landkreis Hameln-Pyrmont
Dezernat 5 - Gesundheit
Postfach 10 13 35

31763 Hameln

Landkreis Hameln-Pyrmont
Sozialhilfetrager
SedanstralBe 13-15

31785 Hameln

AOK - Die Gesundheitskasse fir Niedersachsen
Gesundheitsmanagement - ambulant
Unternehmensbereich Pflege

Am Fallersleber Tor 3-4

38100 Braunschweig

Arbeitsgemeinschaft der Pflegeklassen
im VJAK / AEV e.V.

Rathenaustralle 1

30159 Hannover

Arbeitsgemeinschaft der BKK / IKK
Hamburger Allee 61
30161 Hannover

MDK Niedersachsen
Hildesheimer StraRe 202
30519 Hannover

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Ansprechpartner:

Telefon:
Telefax:

Frau Molzahn
05042 / 600 520
05042 / 600 584

Frau Borchers
05042 / 600 583
05042 / 600 496

Frau Mannel
0781/ 488-237
0781 /488-133

Herr Winter
05151/ 903-0
05151/ 903-65210

05151 /903-0
05151 / 903-65210

0531 /1203-13813
0531 /1203-

0511 /30397-0
0511 /30397-99

0511/ 348440

0511 /8785-0
0511 /8785-199
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HEIMORDNUNG

MediClin Seniorenresidenz Deister Weser

Die Seniorenresidenz Deister Weser mochte éalteren und pflegebedirftigen Menschen einen
behaglichen Ersatz als Zuhause zu schaffen, in dem sie sich wohl fihlen. Unser Ziel ist die
Zufriedenheit aller Menschen, die die Pflegeeinrichtung aufsuchen, zu férdern oder zu unterstiitzen.

Grundlage unserer Arbeit ist die Achtung vor der Wirde des menschlichen Lebens. Wir begegnen
allen Menschen mit Respekt und Wertschatzung ungeachtet ihrer Kultur, ihres sozialen Status, ihrer
Nationalitat, Konfession, ihrer politischen Uberzeugung sowie ihren geistigen, kérperlichen und/oder
seelischen Einschrankungen.

In unserem Bereich, in dem Menschen zusammen wohnen und miteinander auskommen
sollen, sind ein freundliches miteinander, wechselseitige Ricksichthahme und stetige
Hilfsbereitschaft nétig, um eine gute Atmosphare zu schaffen.

In unserem Bereich leben Sie in einer Gemeinschaft mit gleichen Rechten und Pflichten fiur alle
Bewohner. Wir méchten, dass Sie sich bei uns wohlfihlen.

Um einen geregelten Tagesablauf zu gewahrleisten, gibt es feste Essenszeiten. Jedoch kdnnen
unsere Bewohner ihre Essenszeiten zum Teil selbst bestimmen.

Frihimbiss ab 6.45 Uhr (je nach Wunsch)
Frihstlck ab 8.00 Uhr

2. Frihstlck ab 10.30 Uhr

Mittagessen ab 11:45 Uhr
Nachmittagskaffee ab 15.00 Uhr

Abendessen ab 17.30 Uhr

Spatmabhlzeit ab 22.00 Uhr (je nach Wunsch)

Die Mahlzeiten kénnen im Speisesaal / Aufenthaltsraum eingenommen werden.

Zu den Mabhlzeiten und auf3erhalb der Mahlzeiten erfolgt eine ausreichende Getrankeversorgung. Sie
koénnen sich an den im Tagesraum bereitgestellten Getranken bedienen.

Teilen Sie bitte der Heimleitung mit, wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen méchten.

Jedes Zimmer ist mit einem Antennenanschluss fir Rundfunk und Fernsehanschluss ausgestattet.
Weiterhin besteht die Mdglichkeit, in jedem Zimmer ein Telefon zu installieren. Méchten Sie ein
Rundfunkgerat, Fernseher oder ein Telefon installiert haben, melden Sie sich bitte bei der
Heimleitung.

Wegen der Brandgefahr weisen wir hoflichst darauf hin, dass das Rauchen im Zimmer nicht gestattet
ist. Sollten Sie Heizkissen oder andere elektrische Apparate benutzen wollen, sprechen Sie dieses
vorher mit der Heimleitung ab.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner haben Anspruch auf eine korrekte sorgfaltige Waschepflege.
Dieses umfasst das Kennzeichnen, Waschen und Biigeln der persénlichen Wasche.

Lug ins Land 5 Stand 09/2023 Tel. 05042 / 600 520
31848 Bad Munder



o
MEDICLIN

MediClin Seniorenresidenz Deister Weser PF LEG E

Hauseigene Wasche, die auf den jeweiligen Wohnbereichen bendétigt wird, z. B. Bett- und
Tischwéasche, Hand- und Badetlcher, Waschlappen u.&. werden dem Bewohner von der Einrichtung
zur Verfliigung gestellt.

Private Wasche sollte mdoglichst maschinenwaschbar und pflegeleicht sein. Die Oberbekleidung,
welche nicht waschbar ist, kdnnen wir an eine Reinigung weitergeben. Wir weisen darauf hin, dass
Ihnen die Kosten hierflir in Rechnung gestellt werden.

Die Zimmer sind von uns oder Ihren eigenen Mdbeln ausgestattet und werden regelméafig durch die
Mitarbeiter unseres Hauses gereinigt. Wir dirfen Sie héflichst bitten, soweit es in IThren Mdglichkeiten
und Kréften steht, selbst in lhren Zimmern auf Ordnung und Sauberkeit zu achten.

Wir achten Ihr Zimmer als lhre Wohnung. Die Mitarbeiter des Hauses betreten lhr Zimmer nur, wenn
Sie eine grundsétzliche Einwilligung gegeben haben oder das Betreten aus einem zwingenden Grund
(z. B. Notfall) auch ohne lhre Einwilligung erforderlich macht.

Die Gemeinschaftsraume sollten selbstverstandlich pfleglich behandelt werden, da sie zur Freude
aller Bewohner und Géaste angelegt worden sind.

lhre Besucher sind uns im Hause jederzeit willkommen. Sollten Ihre Besucher an einer Mahlzeit
teilnehmen wollen, teilen Sie dieses bitte rechtzeitig der Heimleitung mit.

In lhrem eigenen Interesse begriiRen wir es, wenn Sie beim Verlassen des Hauses, Uber Ihr Ziel
Auskunft geben und die ungeféahre Zeit Ihrer Riickkehr benennen.

Im Interesse der Gemeinschaft bitten wir Sie, sich grundsatzlich, besonders in der Mittagszeit von
13.00 - 14.00 Uhr und nachts ab 22.00 Uhr so zu verhalten, dass Sie keine Mitbewohner stéren.

Achten Sie bitte auf die angebrachten Informationstafeln. Hier werden Sie laufend informiert tGber
Veranstaltungen, Speiseplan und finden weitere Informationen, die flr Sie wichtig oder interessant
sind.

Wir sind bemdiht, Ihnen das Leben in unserem Bereich freundlich und angenehm zu
gestalten. Wir wiinschen uns, dass wir miteinander eine gute Gemeinschaft sind und uns
gegenseitig vertrauen. Sollten Sie Beschwerden oder Wiinsche haben, so wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiter des Hauses oder direkt an die Heimleitung. Zum Wohle aller
verbessern und helfen wir gerne.

Ihre Heimleitung
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Anlage 3

Sonderleistungen

Leistungs- und Entgeltverzeichnis (01.04.2022)

Sonderleistungen, die durch Einzelauftrag in Anspruch genommen werden kénnen:

Sonderleistungen Preise

Inanspruchnahme der Haustechnik: Pro angefangene 15 Minuten
5,00 €

Bei Aufbau oder Reparatur von persénlichen Gegensténden,

die nicht zur Grundausstattung des Bewohnerzimmers

gehoren, oder bei Einstellungen eines Fernsehgerates.

Fahr- und Begleitdienst: Pro angefangene 30 Minuten
10,00 €

Persénliche Begleitung zu Arztbesuchen, Einkaufen o. A,

soweit eine Begleitung medizinisch nicht notwendig, aber

vom Bewohner gewiinscht wird.

Technische Uberpriifung: Pauschale pro Gerat

“ 3,00€

Uberpriifung der ortsveranderlichen elektrischen Geraten

nach DGUV V3 (1 Mal jahrlich)

Postnachsenden: Verwaltungspauschale pro Brief
0,50€

Nachsenden der privaten Post des Bewohners, an 22g]. dem aktuell anfallenden

Angehrige oder Betreuer Porto (abhangig von der Brief-

groRe und -schwere)
Rdumung oder Einlagerung von personlichen Pro Kubikmeter und Tag
Gegenstinden: 2,00€

Gegenstande, die nicht fristgerecht nach Beendigung des
Vertrages abgeholt oder geraumt werden

Schliisselverlust: Entsprechend der
Rechnungsstellung durch die

Bei Schliisselverlust werden die tatséchlich durch den beauftragte Firma.

Verlust entstandenen Kosten in Rechnung gestellt.

*inkl. Mehrwertsteuer
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